PrOfe CO CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO

Procuraduria Federal . CIUDAD DE MEX!CO
def Consumidor ACTA DE LA SESION DE INSTALACION 2025
12 DE MARZO DE 2025

En la Ciudad de México, siendo las diecisiete horas con veinte minutos del dia doce de marzo
del afio dos mil veinticinco, se da inicio a la Sesion de Instalacion del Consejo Consultivo del
Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor por el bienio 2025-2026, en apego a lo
establecido en los Articulo 61, 62, 63, 64, 65 66 y 67 de su Reglamento Interno de
Funcionamiento; en el salén de usos multiples ubicado en la planta baja del edificio sito en
avenida José Vasconcelos, nimero 208, Colonia Condesa, C.P. 06140, estando presentes las
personas integrantes del Consejo que se indican a continuacion: ------========--=======--=oo=mmooo

César lvan Escalante Ruiz Presidente

Gabriela Karem Loya Minero Secretaria Técnica

Lilian Aurora Pérez Ornelas Representante de la Secretaria de

Economia
Margarita Gonzalez Brambila Consejera
Alejandro Calvillo Unna Consejero
Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla Consejera
Virginia Sendel e Iturbide Consejera
Manuel Cardona Zapata Consejero
Raul Picard del Prado g Consejero
Roy Alberto Campos Esquerra Consejero
Mateo Alfredo Castillo Ceja Consejero
Bernardo Altamirano Rodriguez Consejero
Humberto Armenta Gonzalez Consejero
Surit Berenice Romero Dominguez Consejera
Armando Barriguete Meléndez Consejero

Concurren asimismo, las personas servidoras publicas titulares de las
Subprocuradurias y Coordinaciones Generales, quienes asisten en caracter de
invitadas, con voz pero sin voto, en términos de lo establecido en el
articulo 3°, numeral V y articulo 20 del Reglamento Interno de Funcionamiento
del Consejo Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del
Consumidor, conforme a lo siguiente:

Gabriela Limén Garcia Subprocuradora Juridica

Andrea Gonzalez Hernandez Subprocuradora de Verificacién y

Defensa de la Confianza
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Rebeca Olivia Sanchez Sandin Subprocuradora de Servicios
Idris Rodriguez Zapata Subprocurador de Telecomunicaciones
Juanita del Rocio Rubio Hermosillo Directora General de Oficinas de

Defensa del Consumidor

Jaime Ovando Rodriguez Coordinador General de
Administracion

Vanessa Monserrat Romero Zavala Directora General de Informacion
Institucional y Vinculaciéon Social

Ana Karen Basurto Scott Directora General de Planeacién y
Evaluacion
Claudia Naomi Fuentes Fragoso Directora General de Difusion

Igualmente, asiste con caracter de invitada, la siguiente:

Reyna Maria Dolores Gonzalez Noria Directora de Educacion para el
Consumo

Dando asi, formal inicio a la Sesion de Instalacién 2025-2026 del Consejo Consultivo del
Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

1. Lista de asistencia y declaratoria de quorum.

De conformidad con el registro de asistencia y con fundamento en el Articulo 70 del Reglamento
Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del
Consumidor se declard quorum legal para celebrar la Sesién de Instalacion 2025-2026.

2. Lecturay aprobacién del orden del dia.

De conformidad con los articulos 73 y 74 del Reglamento respectivo, se dio lectura al orden del
dia de la sesion:

1. Lista de asistencia y declaratoria de quorum.

2. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.

3. Palabras de bienvenida por parte del Lcdo. César Ivan Escalante Ruiz, Presidente del
Consejo Consultivo del Consumo.

4. Declaracién de Instalacion Formal del Consejo Consultivo del Consumo de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

5. Presentacion de las y los Consejeros actuales.

6. Presentacion de las y los Servidores Plblicos de la Profeco.
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Breve semblanza y toma de Protesta de nuevos y nuevas integrantes a este Consejo.
Presentacion del Informe de Actividades 2023-2024.

. Presentacion, discusién y, en su caso, aprobacion del Plan de Trabajo 2025-2026.

0. Integracién de los Grupos de Trabajo.

1. Clausura de la sesion.

= 2 ©0®N

Se solicité al Pleno la aprobacién del Orden del Dia, en los términos propuestos, el cual fue
aprobado por Unanimidad.

3. Palabras de bienvenida por parte del Lcdo. César Ivan Escalante Ruiz, Presidente del
Consejo Consultivo del Consumo.

cuadragésima novena sesion del Consejo Consultivo del Consumo.

Distinguidas Consejeras y Consejeros, buenas tardes. Bienvenidas, bienvenidos todos a esta
Es para mi un honor dirigirme a ustedes en este espacio donde converge el compromiso con la
sociedad y el bienestar de las personas consumidoras. Siempre sera un placer poder
intercambiar opiniones, ideas, conceptos que refuercen nuestra labor y nos ayuden a cumplir

nuestra mision.

Es un momento oportuno, puesto que la Profeco acaba de cumplir cuarenta y nueve afios de ;
existencia. Se dice facil, cuarenta y nueve afos generando confianza, de ir creando una cultura

de consumo del pueblo. Es una motivacién recordar que detras de cada politica publica y de

cada actividad de la Profeco existe el rostro de una persona, de una familia, que busca opciones

de consumo justas.

La Presidenta de la Republica, la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, ha dicho en muchas ocasiones
que el gran objetivo de este gobierno es fortalecer el bienestar de las personas, la disminucion

—
-

de la pobreza y de las desigualdades, que no haya pobres extremos, hombres y mujeres, nifios '
y niflas en esa condicién en nuestro pais. Hay una instrucciéon presidencial, pues, en ese
enunciado.

A nosotros, como Procuraduria Federal del Consumidor, nos toca defender los derechos de los
consumidores, prevenir abusos por parte de los proveedores de bienes, productos y servicios, y
garantizar relaciones de consumo justas. En esencia, estamos para defender a las personas, en
especial a quienes menos tienen. Esa es nuestra razon de sery es a ellas a quienes nos debemos.

S

Dice el gran sociélogo Zygmunt Bauman en su libro Vida de consumo lo siguiente: "el proposito
crucial y decisivo del consumo en una sociedad de consumidores no es satisfacer necesidades,

L
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deseos o apetitos, sino en convertir y reconvertir al consumidor en producto, elevar el estatus
de los consumidores al de bienes de cambio vendibles”. Para Bauman, hay una relacion historica
de poder, puesto que diversos bienes y productos pasan a ser objetos de adoracion y quienes
son incapaces de acceder a ellos estan excluidos de la modernidad.

Como integrantes de la Profeco, es importante llevar a cabo acciones para intentar igualar esas
relaciones de poder entre proveedores de bienes, productos vy servicios y las personas
consumidoras.

Todas y todos ustedes saben que los derechos de las personas consumidoras abarcan ambitos
tan diversos como las compras, seguridad de productos, la entrega de suministros de gas, agua
o luz, o la proteccion frente a los productos financieros entre otros. Facilitar el conocimiento de
sus derechos, es una de las labores mas importantes que llevamos a cabo. Para nosotros es muy
importante que ésta institucion retome las diversas iniciativas de difusion, educacion para
conocer, practicar y defender los derechos de quienes sostienen una sociedad de consumo
desigual como la nuestra. Citando, de nuevo a Bauman, nada calmaré el dolor de la inferioridad
evidente, pero si podemos intentar igualar la inequidad en el trato.

Con la creacion de éste Consejo se pretendié una vision profundamente humanista: entender \
atender las necesidades reales de las personas consumidoras. El objetivo de este Ultimo esfuerzo
es garantizar un entorno donde prevalezcan la justicia, el respeto a los derechos de quienes
consumen, sin distinciones ni desigualdades.

Como expertos en la materia, entenderan que este rol resulta vital para una sociedad equitativa

y justa en la que se respeten los derechos de las personas que adquieren un producto o A
contratan un servicio y que no sean vulnerados por practicas comerciales abusivas. Como \
integrantes del Consejo Consultivo se tiene la capacidad de tender puentes entre la iniciativa "\
privada, los proveedores, y la sociedad. \

En unos dias sera el Dia Mundial del Consumidor, que sirve como recordatorio del compromiso

continuo de proteger los intereses del consumidor y promover practicas justas de mercado a \\
nivel global. En 2025 la reflexion enfatiza la conexion crucial entre los derechos del consumidor \\
y el consumo sostenible. A medida que las preocupaciones ambientales se vuelven mas i J@k

urgentes, los consumidores exigen mayor transparencia sobre la sostenibilidad de los productos,
el impacto ambiental y las practicas de produccion.
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Debemos promover, los tiempos del siglo XXI lo exigen, una cultura del consumo consciente,
responsable y sostenible, que valore no sélo la relacion entre calidad y precio sino también el
impacto social de nuestras elecciones.

Les doy las gracias a todas y todos por su participacion y sus ideas. Les agradezco también todas
y cada una de las acciones que han realizado para estar aquiy les reitero que las puertas de esta
Institucion siempre estan abiertas para lo que ustedes y sus ideas requieran.

4. Declaracién de Instalacién Formal del Consejo Consultivo del Consumo de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Con el objeto de otorgar el debido cumplimiento a lo establecido en el articulo Quinto, fraccion
VI, y articulo Sexto del Acuerdo de creacion del Consejo Consultivo del Consumo; y los articulos
61 al 65 de su Reglamento, el Presidente declaré formalmente Instalado el Consejo Consultivo
del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor por el Bienio 2025-2026, siendo 17:32,
del miércoles 12 de marzo de 2025.

5. Presentacion de las y los Consejeros.
Las Consejeras y los Consejeros hicieron uso de la palabra para presentarse ante el Pleno.

6. Presentacion de las y los funcionarios de la Profeco.
Se dio la palabra a cada una y cada uno de las personas titulares de las Subprocuradurias y
Coordinaciones Generales de la Profeco para presentarse ante el Pleno.

7. Breve semblanza y toma de Protesta de nuevos y nuevas integrantes a este Consejo.
En seguimiento de los Acuerdos de la Cuadragesima Octava (XLVIII) Sesién Ordinaria celebrada
el 10 de diciembre de 2024, donde se aprobé por unanimidad la integracion de cuatro nuevas
y nuevos Consejeros, la Secretaria Técnica presento una breve semblanza de cada una de ellas;
a continuacién, en cumplimiento del Protocolo Oficial correspondiente, el Presidente procedio
a realizar la respectiva toma de protesta a las y los nuevos Consejeras y Consejeros del Consejo
del Consumo de la Profeco integrandose formalmente:

e Ing. Humberto Armenta Gonzalez

e Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez
e Dr. Armando Barriguete Meléndez

Pagina5de 8

ol



Profeco CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO

Procuradurfa fe_ﬂerai ) ClUDAD DE MEXICO
gl Eensimicar ACTA DE LA SESION DE INSTALACION 2025
12 DE MARZO DE 2025

8. Presentacion del Informe de Actividades 2023-2024.

De conformidad con la fraccion 9 del articulo 28 y fraccion 14 del articulo 29 del Reglamento
Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del Consumo, la Secretaria Técnica presentd
el Informe de Actividades 2023-2024.

9. Presentacién, discusién y, en su caso, aprobacién del Plan de Trabajo 2025-2026.

De conformidad con el articulo 65 del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo
Consultivo del Consumo, la Secretaria Técnica presenté el Plan de Trabajo 2025-2026, mismo
que incluyo el calendario de sesiones ordinarias 2025 y propuestas 2026. El Plan de Trabajo se
sometio a votacion, siendo aprobada por unanimidad.

10. Integracién de los Grupos de Trabajo. .‘

La Secretaria Técnica refiere que de conformidad con la fraccion Il del articulo 28 del
Reglamento respectivo, se proponen los siguientes grupos con su respectiva coordinacion:

1.- Educacién y cultura de consumo reflexivo y responsable (Coordinacion General de Educaci

y Divulgacion).

2 -Vinculacion y Participacion Ciudadana (Subprocuraduria Juridica)

3.-Servicio de Telecomunicaciones y nuevas tecnologias (Subprocuraduria  de
Telecomunicaciones).

4.-Verificacion de productos basicos y combustibles (Subprocuraduria de Verificacion).

5.- Mejoras en la atencién a las personas consumidoras (Subprocuraduria de Servicios)

La integracion de los Grupos de Trabajo se someti6 al pleno, conforme a los procedimientos \/
establecidos, siendo aprobada por unanimidad. \
N. Clausura de la Sesion j

No habiendo méas asuntos que abordar, el Presidente del Consejo realizo el cierre formal de la -
Sesion de Instalacién del Consejo Consultivo del Consumo 2025 — 2026, siendo las 18:50 horas

del dia de su inicio. Firman al margen y al calce en cada una de las hojas, quienes en esta sesion
intervinieron
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del Consumidor

7

FIRMAS

Lcdo. €ésar lvan Escalante Ruiz

Presidente

Sra. Virginia Sendel e lturbide
Consejera

Dra. Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla

Consejera
/W"/ =

Dra. Margarita Gonzalez Brambila Mtro. Roy Alberto Campos Esquerra

Consejera Consejero
1 e R
Dr. Alejandro Calvillo Unna Mtro. Bernardo Altamirano Rodriguez

Consejero Consejero

Ing. Humberto Armenta Gonzalez Mtra. Surit Berenice Romero Dominguez
Consejero Consejera
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Dr. Armando Barriguete Meléndez

Consejero
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